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De Vries wilde een perfect ERP-systeem, waarin de gegevens van gebouwde
en af te bouwen schepen tot in de kleinste details snel benaderbaar zijn




In deze brochure vindt u een praktijkvoorbeeld

van de implementatie en het gebruik van het infor-
matiesysteem van Inventive bij Koninklijke De Vries
Scheepsbouw b.v. U ziet dat door de no-nonsens
aanpak van Inventive de implementatie van het pakket
ook in een complexe organisatie als Koninklijke
De Vries Scheepsbouw (meerdere werkmaat-
schappijen met zo’'n 800 medewerkers, duizenden
projecten, complexe goederenstromen en een
uiteenlopende informatiebehoefte) snel, efficiént

en succesvol gerealiseerd is.

Koninklijke De Vries Scheepsbouw bouwt zeegaande,
custom built motorschepen onder de naam “Feadship”.
Feadship (First Export Association of Dutch Shipbuilders)
is marktleider in dit segment. Op 1 oktober 1923 begonnen
Henk en Johan de Vries hun scheepswerf aan de
Oosteinderweg. Zij waren zoons van scheepsbouwer
C.J.W. de Vries, die sinds 1906 een werf in het dorp
Aalsmeer bezat. De watersport werd in die jaren populair
en de loodsen van de gebroeders De Vries zaten vol met
allerlei soorten jachtjes in winterberging en reparatie en
al gauw begon men ook met nieuwbouw van schepen.
De werf, inmiddels bekend onder de naam ‘De Vlijt’, dankte
veel opdrachten aan de Haarlemse scheepsarchitect
H.W. de Voogt. Het eerste, grote teakhouten zeiljacht
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werd in 1927 gebouwd en het eerste stalen jacht in 1934.
Vanaf de oprichting van de HISWA in 1933 deed de werf
van de broers De Vries mee aan de watersporttentoon-
stellingen die in Amsterdam georganiseerd werden. Niet
alleen nationaal, maar spoedig ook internationaal, kreeg
‘De Vlijt" bekendheid en was er steeds volop werk. Voor
buitenlandse rekening werden jachten, maar ook loods- en
andere specialvaartuigen gebouwd. In 1937 werd de
werf "Westeinder’ van Jan de Vries opgenomen in het
bedrijf dat daarna onder de naam ‘Firma Gebr. De Vries,
werven De Vlijt en Westeinder’ verder gaat. Tijdens de
bezettingsjaren slonk de werkgelegenheid, maar door
onder andere de productie van potkacheltjes en propellers
voor windgeneratoren wist men het hoofd boven water
te houden. Direct na de oorlog was er een groot aanbod
van vooral reparatiewerk, maar ook kwamen al gauw
opdrachten voor nieuwbouw binnen van de marine en
andere militaire diensten. Al in deze jaren werd er veel
met aluminium gewerkt. In 1949 werd de Feadship-
organisatie opgericht. Het was en is nog steeds een
samenwerkingsverband van een aantal Nederlandse
werven met het doel jachten voor de Amerikaanse markt
te bouwen. Vanaf het begin heeft Koninklijke De Vries
Scheepsbouw hier een toonaangevende rol in gespeeld.
De laatste jaren bestaat Feadship uit drie sterke partners.
Behalve De Vries zijn dat de werf van Royal Van Lent op
Kaageiland en het scheepsarchitectenbureau De Voogt
Naval Architects uit Haarlem. De markt heeft zich
ondertussen wereldwijd uitgebreid.
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Zoons en kleinzoons van de oprichters staan nu aan het
hoofd van een moderne en ruim van opdrachten voorziene
organisatie. Naast de hoofdvestiging in Aalsmeer omvat
de onderneming een cascowerf in Papendrecht, een
productiebedrijf van aluminium dekhuizen en high-tech
jachtuitrusting in Leiden, een ingenieursbureau in Heiloo
en last but not least een pas verworven afbouw- en
refitwerf in Makkum, vooral bedoeld om nég langere,
en daardoor ook bredere, jachten te kunnen bouwen.
In 2006 wordt ter gelegenheid van het 100-jarig bestaan
het predikaat Koninklijk uitgereikt en gaat het bedrijf
verder als ‘Koninklijke De Vries Scheepsbouw’. Op de
werf in Aalsmeer zijn de twee droogdokken en de scheeps-
helling voortdurend in gebruik en wordt ook continu
gewerkt aan verbetering en uitbreiding van werkruimtes
en machinepark. Dit geldt uiteraard ook voor het perso-
neelsbestand. Voortdurend wordt ingespeeld op de
veranderende technische ontwikkelingen. Natuurlijk
worden bij de bouw van de jachten nog altijd materialen
zoals staal, aluminium en hout gebruikt. Maar composiet-
materialen, schuimsandwich-panelen en de toepassing
van gasturbines en waterjets naast de conventionele
voortstuwing, vormen geen probleem voor de medewerkers
van Koninklijke De Vries Scheepsbouw. Er ligt een wereld
van verschil tussen de bootjes uit de jaren '20 en de
hedendaagse geavanceerde superjachten! Wat echter
blijft is het vakmanschap, het streven naar perfectie en
de liefde voor het vak van de scheepsbouwer.
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Koninklijke De Vries Scheepsbouw kiest voor het ERP-systeem van Inventive

Vooronderzoek

Eind 2006 raken Koninklijke De Vries Scheepsbouw

en Inventive in gesprek over het compleet vernieuwen
van de automatisering van de bedrijfsprocessen. Op
dat moment was De Vries al geruime tijd bezig met
het opstellen van de specificaties, waaraan het nieuwe
informatiesysteem moest voldoen. Gedurende de voor-
studies had De Vries gesproken met een aantal bekende
grote automatiseringsbedrijven. Die gesprekken hadden
Koninklijke De Vries Scheepsbouw echter niet het
vertrouwen en het uitzicht gegeven op een succesvolle
implementatie van een bedrijfsbreed informatiesysteem.
Alle voorstellen kwamen neer op een complexe, langdurige
en kostbare aanpak. De Vries is een bedrijf van doeners
en kon zich niet vinden in de verhalen van die grote
delegaties van de ICT-ondernemingen. Het was Joost de
Vries, die op het spoor kwam van Inventive Systems b.v.
in Rijswijk. Hij kon zijn collega’s overtuigen dat met
Inventive een compleet andere aanpak mogelijk was.

Projectmatig werken

Koninklijke De Vries Scheepsbouw heeft veel ervaring
met projecten. Elk te bouwen schip is een immens
project, dat wel zo'n drie jaar kan duren. En daarvan
loopt er nog een aantal gelijktijdig. Projectmatig werken
staat hoog in het vaandel van De Vries, die daarvoor
een speciale methode: PPBM (projectmatig boten
bouwen) heeft ontwikkeld. De Vries is met recht een
multi-project organisatie. Een tweemans directie stuurt
een aantal projectteams met elk vijf functionarissen:

de projectleider, manager techniek, manager afbouw, de
projectinkoper en de projectassistent. Deze projectteams
communiceren met de afdelingshoofd van de productie.
De hele organisatie wordt verder ondersteund door staf-
afdelingen als het bedrijfsbureau, werkvoorbereiding,
faciliteiten/inkoop en (hoofd-) administratie. Het was dus
wel logisch dat Koninklijke De Vries Scheepsbouw niet
onder de indruk was van de verhalen over loodzware
projectorganisaties van ICT-bedrijven.

Systeemeisen

Koninklijke De Vries Scheepsbouw was op zoek naar een
nieuw ERP-systeem, dat de functionaliteit zou bezitten
om de alsmaar toegenomen complexiteit van bouwen
van grote zeewaardige motorjachten te ondersteunen.
Essentieel daarbij was een tijdkritische behandeling van
circa 1.000 uren briefjes, die wekelijks in het systeem
moeten worden ingevoerd.

Keuze voor Inventive

John Veldman, groeps controller: “Wij hebben om
verschillende redenen voor Inventive gekozen. In de
eerste plaats omdat er sprake was van een volledige
cultuurmatch. De beide familiebedrijven spreken
dezelfde taal en hebben dezelfde no-nonsens visie op
het besturen van organisaties en projecten. Verder
bleek dat Inventive de implementatie snel kon uitvoeren
en dat (mede daardoor) de kosten in vergelijking met de
concurrentie op minder dan éénderde uitkwamen.”
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Aanpak

Koninklijke De Vries Scheepsbouw wist precies wat zij
wilde en het bleek mogelijk van die wensen en eisen een
gedetailleerde planning te maken. Het hele project werd
in drie fasen verdeeld. Het was mogelijk om voor fase

1 en 2 een vaste prijs te offreren. Deze fasen zijn conform
budget en planning uitgevoerd. In fase 3 is een aantal
deelprojecten op regiebasis uitgevoerd. In overleg werd
gekozen voor de lichte ontwikkel- en implementatiemethode
van Inventive, een aanpak die de voorkeur genoot van
De Vries. De operationeel directeur van Inventive trad
tevens op als projectleider namens Inventive. Deze heeft
bijna dagelijks contact gehad met de company controller
van De Vries. Deze laatste informeerde de hoofddirectie
van Koninklijke De Vries Scheepsbouw. De effectiviteit
van deze besturing was bijzonder groot. Geen mis-
verstanden, geen ruis op de lijn, maar duidelijkheid en
een snelle besluitvorming, omdat het in de meeste
gevallen niet nodig is "achterbangesprekken” te voeren.
John Veldman: “Meer mensen betekent meer wensen,

wij wilden snelheid”.




Stuur- en werkgroepen?

Bij de vraag welke stuur- en werkgroepen een rol
hebben gespeeld bij de implementatie van Inventive,
moeten Joost de Vries en John Veldman glimlachen.
Het woord “stuurgroep” wordt bij Koninklijke De Vries
Scheepsbouw niet gebruikt. Beide heren vormden
samen met Roy Winters een trio, dat de leveranciers-
selectie heeft uitgevoerd en periodiek belangrijke punten
met de Inventive directie heeft doorgenomen. Ongeveer
eens per twee maanden kwamen de controllers van de
verschillende bedrijven in de groep bijeen voor het
bespreken van de meest belangrijke activiteiten voor
de volgende periode. Ook bij die besprekingen was de
directie van Inventive steeds aanwezig. Deze groep zou
betiteld kunnen worden als Projectadviesgroep. In de
eerste 2 jaar van de implementatie van Inventive zijn
meer dan 10 op elkaar aansluitende ‘Go Lives' uitgevoerd.
Het grote voordeel ten opzichte van een “big bang-
implementatie” was, dat de kennis en ervaring van het
in gebruik nemen van bepaalde deelsystemen bij het
eerste bedrijfsonderdeel konden worden benut bij de
implementatie voor de volgende bedrijfsonderdelen van
Koninklijke De Vries Scheepsbouw. De gekozen aanpak
en het vertrouwen in elkaar en in het pakket was zo
groot, dat De Vries het aandurfde om zonder schaduw te
draaien ‘Live’ te gaan: de couveuse-benadering, te weten
het in gebruik nemen van het systeem met intensieve
controle en specialisten stand by. Alle Go Lives zijn
echter zonder problemen verlopen.

Gebruiker van !nventive 6

ERP-project Koninklijke De Vries Scheepsbouw
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John Veldman vat de sterke kanten van Inventive samen:
“Je doet zaken met de baas en afspraak is afspraak. Er

worden solide medewerkers ingezet, die weten op welk
moment zij terug moeten koppelen naar hun eigen directie.”

Joost de Vries: “De vakpers vindt dat Koninklijke De Vries
Scheepsbouw wereldwijd nummer 1 is in de markt voor
grote zeewaardige motorschepen. Wij willen daarom een
perfect ERP-systeem hebben. Dit systeem is een belang-
rijke stap op weg naar een situatie, waarin de gegevens

verplichtingen

| go live

van alle gebouwde en af te bouwen schepen tot in de
kleinste details in het pakket zitten, inclusief alle werkzaam-
heden en kosten, die zijn gepland en uitgevoerd.”

Het succes is mede te danken aan de inzet en motivatie
van alle bij de implementatie betrokken medewerkers
van Koninklijke De Vries Scheepsbouw, die vooraf
getraind zijn in de iTrailer van Inventive: het mobiele
opleidingscentrum, dat vaak op de scheepswerven van
De Vries te zien was.
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Kiremko haalt het beste uit
ZIln proces met Inventive

Kiremko optimaliseert haar eigen bedrijfsprocessen
met het ERP-systeem van Inventive




Haal het beste uit uw bedrijfsproces

Deze slogan staat groot op de bedrijfsbrochures en
de website van Kiremko in Montfoort en is in eerste
instantie een aansporing van de klanten van Kiremko.
Deze klanten zijn grote bedrijven in de voedings-
verwerkende industrie op het gebied van frites, chips
en soortgelijke producten. Het is ook de term die
Kiremko zelf gebruikt voor verdere optimalisatie van
haar eigen bedrijfsprocessen en haar ERP-systeem.

Geschiedenis van Kiremko

Kiremko is in 1965 opgericht als een tak van de
handelsonderneming Kiréma, die apparatuur leverde
aan snackbars en restaurants. Voor die tijd was de markt
voor snackproducten een Amerikaans fenomeen, dat
vrijwel onbekend was in Europa. Kiréma slaagde er snel
in deze nieuwe markt te veroveren, eerst met de verkoop
van handbaklijnen en kort daarop tevens met de levering
van automatische voorbaklijnen. Omdat de markt bleef
groeien, nam de vraag naar productielijnen met grotere
capaciteit toe en werd Kiremko als zelfstandig bedrijf
opgericht om dit doel te bewerkstelligen. Sinds 1983 is
Kiremko zelfstandig en zowel het werknemersbestand
als de omzet is sindsdien aanzienlijk gegroeid. Tegenwoordig

— I_| Kiremko

Food Processing Equipment

is Kiremko wereldwijd de belangrijkste speler op de markt
voor complete aardappelverwerkende productielijnen.

Productlijnen

Kiremko ontwikkelt, produceert en installeert alle machines
benodigd voor de (semi-) automatische verwerking van
aardappelen in frites, (speciale) snackproducten zoals chips,
pellets, tortilla chips en andere aardappel bijproducten
zoals vlokken, salades en puree. Verder levert Kiremko
machines voor de verwerking van groenten, niet alleen
voor de vers-, maar ook voor de diepvries- en gekoelde
markt. Kiremko levert een range van standaard machines,
maar in de meeste gevallen betreft het juist machines of
complete productielijnen, die voldoen aan de specifieke
wensen van de klant. Hierin schuilt de exclusieve kracht
van Kiremko; hoe gecompliceerder de wensen van de
klant, des te meer dient de producent zich te bewijzen
door middel van know-how, engineering, kwaliteit, innovatie
en een goede pre- en after sales service. Een complete
productielijn kan wel 200 meter lang en 6 meter breed
zijn en bestaan uit wel 50 verschillende machines. In
veel gevallen moeten creatieve aanpassingen worden
gerealiseerd om een dergelijke productielijn te plaatsen
in een reeds bestaande locatie.

Kiremko ontwerpt zelf productiemachines en vraagt daar
patent op aan. Een goed voorbeeld van innovatie is het
schilverlies bij de aardappelverwerking. Een half of een
kwart procent verbetering daarvan levert op jaarbasis
vanwege de enorme hoeveelheden die verwerkt worden
zeer grote rendementen op.

Gebruiker van !nventive 6
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Processen

De procestechnologie van Kiremko behelst het ontwerpen,
produceren en installeren van machines voor: ontstenen,
wassen, schillen, blancheren, koken, vormen, snijden,
drogen, bakken, pasteuriseren, steriliseren, koelen, vriezen,
(optisch) sorteren, transporteren, distribueren, wegen en
verpakken. Kiremko levert het allemaal. Van de aanvoer
van het ruwe product tot de afvoer als kant-en-klaar
verpakt eindproduct. De individuele machines vormen
een ketting, waarvan elke schakel een toonbeeld is van
inventiviteit en betrouwbaarheid. De ketting is gecom-
pliceerd, omdat sommige deelprocessen een continue
verloop kennen, terwijl voor andere deelprocessen een
batch-achtige verwerking noodzakelijk is. Alle machines
in elk deelproces voldoen aan de wettelijke algemeen
gangbare normen, die gelden voor het verwerken van
bovenvermelde producten. De productiecapaciteit van
deze machines is indrukwekkend. Per uur kan wel 60 ton
aardappelen worden verwerkt. De consequenties voor de
logistiek zijn enorm. Om de productiecapaciteit van één

Blancheur van een productielijn voor frites

productielijn ten volle te benutten, moeten elk uur twee
volle vrachtauto’s met aardappelen worden geleverd voor
verwerking door de productielijn en is er elk uur een
vrachtauto nodig om de ingepakte frites af te voeren.
Dit gaat 24 uur per etmaal door.

Kiremko werkt samen met partners in Engeland en Amerika
Sinds 1978 werkt Kiremko nauw samen met haar partner
in het Verenigd Koninkrijk, Kiremko (UK) Ltd. In 1996 zijn
de krachten gebundeld met Idaho Steel Products Inc.,
eveneens een producent van hoogwaardige machines
voor de voedselverwerkende industrie en met een zeer
goede reputatie in de Verenigde Staten. Dit heeft Kiremko's
positie in de Noordamerikaanse markt versterkt. Deze
positie is in juli 2005 nog verder verbeterd, doordat Idaho
Steel Products Inc. alle aandelen heeft overgenomen van
REYCO Systems Inc. REYCO Systems levert een belangrijke
reeks industriéle producten voor de voedselverwerkende
industrie. De samenwerking tussen Idaho Steel Products,
REYCO Systems en Kiremko biedt de klant wereldwijd
een uitstekende bron voor producten, welke benodigd
zijn voor de voedselverwerking. Kiremko maakt deel uit
van de volgende brancheorganisaties: FME-CWM, GMYV,
Verum, Fenedex, BV-M, EVO, ESA, SFA.

Prestigieuze internationale handelsprijs

De machines en productielijnen van Kiremko worden
wereldwijd geleverd en geinstalleerd. Meer dan 85%
wordt geplaatst buiten Nederland. Belangrijk zijn nieuwe
en grote markten in Zuid Amerika, Midden Oosten,
Australié, Afrika en vooral Azié. Kiremko heeft vanwege

Bakoven van een productielijn voor chips

Praktijkvoorbeeld; Kiremko

haar internationale ondernemersaanpak de internationale
handelsprijs 2001 gewonnen, uitgegeven door de Kamer
van Koophandel in Utrecht. Eerder was Kiremko al drie
keer genomineerd.

Directeur Paul Oosterlaken: “McDonalds opent de
wereld voor ons. Het brengt Chinezen en Mongoliérs
in aanraking met frites en creéert er vraag naar. Daar
spelen wij op in. Het gaat daarbij niet alleen om productie-
liinen voor frites en chips. Vaak moeten daar ook fabrieken
voor gebouwd worden. Het is een pure kennistransfer
over de teelt, opslag en verwerking van aardappelen.

In Nederland kunnen wij 60 ton aardappelen per hectare
oogsten. In landen als India en China is dat maar 10 a
15 ton. Wij kunnen helpen deze productie daar op te voeren
naar 20 tot 30 ton. De schaalgrootte is voor Nederlandse
begrippen onvoorstelbaar. De Nederlandse aardappel-
productie is slechts 5% van de productie in China.”

Paul Oosterlaken ziet de toekomst zonnig tegemoet.
Vreemd is dat niet want zelfs in de crisisjaren scoorde

Kiremko hoge resultaten.
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Bedrijfsprocessen Kiremko

Bedrijfsprocessen
De belangrijkste bedrijfsprocessen van Kiremko zijn Voor ondersteuning|hocrfSpLOEesES I

financiéle administratie - en analyse
weergegeven in het bedrijfsprocessenmodel. Alle trans-

acties en andere relevante gegevens, die ontstaan in Legenda
een bedrijfsproces worden via een beeldscherm, dan ) . >
wel automatisch doorgegeven aan het ERP-systeem. N g
Het informatiesysteem verwerkt deze gegevens en 4

verstrekt de informatie aan een ieder in de organisatie, * ) < »
die daaraan behoefte heeft en daarvoor gemachtigd is. | ™ u(i;t:vgi.s:::;:g
Het Inventive ERP-systeem is bij uitstek een communicatie- e i

systeem. Het is echter vooral een besturend systeem.
Het systeem ondersteunt de planning, werkvoorbereiding,
voor- en nacalculatie en geeft productieorders uit. Ook
de gehele materiaalstroom en de daaruit voorkomende

Magazijn

inkooporders wordt m.b.v. het ERP-systeem beheerd.

Inventive is ook een administratief systeem. ledereen bij
Kiremko registreert de gewerkte tijd in het ERP-systeem. Tekenen
In de productie gebeurd dit met intelligente touchscreens.

Behalve dat medewerkers hierop kunnen aangeven aan
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financiéle administratie - en analyse

welk project zij werken, kunnen zij ook de aanwezigheid .
it-

van anderen opzoeken. Het ERP-systeem verwerkt de ' Inkess — besteding

asAjeue ua - ajesIsIUIWIpE Bj3lOUBUL

ud uassasoudsyliapaq Buiunaisiapuo 1007

urenverantwoording voor de kostentoerekening naar
projecten enerzijds en voor de personeels- en salaris-

v
admlr?lstratle anderzijds. Tenslotte is het ERPsysteem | Voor. | Fahrikage- -y Transpert_- 1o IO
van Kiremko ook een boekhoudsysteem, waarmee naast ‘ ‘ ‘

de verplichte balans- en winst- en verliesrapportages ook
bedrijfsanalytische overzichten voor het management
kunnen worden opgeroepen op het tijdstip en in de I Voor-

calculatie
vorm, welke gewenst wordt. ‘

v

Voor ondersteuning bedrijfsprocessen en
financiéle administratie - en analyse
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Besturing

Na het afsluiten van een order voor het maken en leveren
van een productielijn voor frites of chips, wordt een hoofd-
project gedefinieerd, dat wordt onderverdeeld in net zo
veel projecten als er machines in het hoofdproject zitten.
Elk project wordt afzonderlijk gepland, voorgecalculeerd
en bestuurd middels materiaalbonnen, die bij Kiremko
zowel de materiaalbehoefte als de productie-aanwijzingen
bevatten. Het ERP-systeem geeft aan het magazijn door
welke onderdelen gereed gezet moeten worden in kratten,
waarop de (deel) projectcode en het materiaalbonnummer
staat. De monteurs krijgen aanwijzingen op hun materiaal-
bon en kunnen de gewenste en klaargezette onderdelen
zonder tijdverlies pakken. Kiremko heeft vaak meer dan
5 productielijnen tegelijk in behandeling.

Kiremko heeft een modern eigen machinepark, waarvan
de monteurs gebruik maken om de benodigde machines
voor de productielijn voor haar klanten te maken. Daaronder
bevinden zich een geavanceerde watersnijmachine en
een lasersnijmachine.

De voormontage vindt plaats in de fabriekshallen, waarna
de productielijn op transport kan worden gesteld. Daarvoor
kunnen wel 25 vrachtwagens nodig zijn. Via zeetransport
gaan 40% van de productiemachines naar hun bestemming,
waarna wederom een binnenlands transport plaatsvindt,
meestal naar de locatie waar de aardappels geproduceerd
worden, waar de eindmontage wordt verricht en waar
lokale medewerkers worden opgeleid.
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Waarom Kiremko koos voor Inventive

Radboud van den Hurk, manager Logistics & Production,
verwoordt de belangrijkste redenen, waarom Kiremko in
2001 heeft gekozen voor Inventive. De directie heeft een
onderzoek gedaan naar geschikte ERP-pakketten om de
bedrijffsprocessen van Kiremko te ondersteunen. Radboud:
“Wij zochten een projectgericht ERP-pakket, waarin wij
een variabele projectcodering konden kiezen voor de vele
projecten die voortvioeien uit het bouwen en leveren van
een produktielijn aan onze klanten in de voedselverwerking.
Alle apparatuur wordt onder één dak ontworpen en
geproduceerd volgens lokaal vastgestelde normen. Nog
belangrijker is de klik die tussen Kiremko en Inventive
meteen werd gevoeld. Wij spraken de zelfde taal.”

Heel bijzonder was de wijze van selecteren van het
softwarepakket. De directie van Kiremko heeft de moeite
genomen om bij verschillende ERP-leveranciers enkele
dagen op bezoek te gaan en het pakket echt uit te
proberen. Radboud herinnert zich deze bezoeken nog
goed: “Bij een concurrent van Inventive werden de eerste
dag ongeveer 40 bugs gevonden, waarvan er een week
later nog 30 van over waren, inmiddels weer aangevuld
met nieuwe bugs. Bij Inventive werden ook enkele bugs
gevonden, maar die waren de volgende dag al hersteld”.
Inmiddels werken Kiremko en Inventive al meer dan

8 jaar samen en zijn zowel de bedrijffsprocessen bij
Kiremko als de software bij Inventive sterk verbeterd.

Haal meer uit je proces

Bij Kiremko werken ca. 100 zeer gespecialiseerde
medewerkers: ontwerpers en bouwers van machines,
monteurs voor het installeren en onderhouden van de
installaties world wide. Kiremko wil verder groeien met
dezelfde personeelsomvang. Dat kan door de bedrijfs-
processen verder te optimaliseren en nog slimmer aan te
sturen middels het ERP-pakket van Inventive. Het sleutel-
woord is: Innovatie! Het blijven zoeken naar optimale
productiemethoden is een doorlopend proces dat vaak in
samenwerking met de klant gebeurt. Kiremko is continu
bezig om technische ontwikkelingen door te voeren ter
verbetering van de machines of onderdelen van de
machines. Onderdeel van deze groeistrategie is samen te
werken met gespecialiseerde partners binnen en buiten
Europa. Op de website van Kiremko www.kiremko.com
vindt u de laatste ontwikkelingen die Kiremko en haar
partners op de markt hebben gebracht.

Gebruiker van !nventive 0

NALCHT van WOERDOEN Redilli
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Productie- en assemblageprocessen zijn meestal zeer complex,
maar kunnen met de Inventive software inzichtelijk gemaakt worden
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De Overveld Groep in Hoogerheide bestaat uit drie
bedrijven: Overveld Machines, Overveld Techniek en
Overveld Coating. Overveld Machines is gespecialiseerd
in de productie van complete verpakkingslijnen en
systemen voor intern transport voor de chemie, de
voedingsmiddelenindustrie en de agrarische sector.
Overveld Techniek is een technisch handelshuis op
het gebied van aandrijftechniek. Dit bedrijfsonderdeel
importeert verschillende productlijnen uit het buiten-
land ten behoeve van de Nederlandse markt. Overveld
Coating is gespecialiseerd in het poedercoaten van
metalen industriéle producten. Dit gebeurt met twee
productielijnen, waaraan in een drieploegensysteem
gewerkt kan worden. De Overveld Groep telt circa
100 medewerkers. De groep maakte in de afgelopen
jaren een sterke groei door. En omdat het er naar uit
zag dat de groei zich verder zou doorzetten, besloot
het bedrijf te investeren in een ICT-oplossing, die de
groei effectief zou kunnen ondersteunen.

Overveld Groep

Overveld koos na een oriéntatie op mogelijke geinte-
greerde softwareoplossingen voor Inventive. Dit pakket
bleek het best aan te sluiten bij de specifieke eisen van
het bedrijf. “De activiteiten van Overveld zijn zeer divers”,
zegt Johan van Overveld van de Overveld Groep. “Bjj
Overveld Machines werken we projectgestuurd met
kleine aantallen en grote langlopende projecten.”

Bij Overveld Techniek gaat het vooral om de verkoop van
onderdelen waarbij voorraadbeheer cruciaal is. Overveld
Coating werkt weer vooral projectmatig maar dan met
enige honderden kleine projecten per week. Het was
voor ons een eis dat een geintegreerde oplossing met
al deze aspecten goed overweg kon. Verder wilden we
een pakket dat goed voorbereid was op de toekomst. De
Overveld Groep in Hoogerheide is met drie werkmaat-
schappijen actief in de machinebouw voor de verpakkings-
industrie, de aandrijftechniek en het poedercoaten van
metalen industriéle producten. Om de bedrijfsprocessen
beter op elkaar af te stemmen, implementeerde de
Overveld Groep het pakket van Inventive, een geinte-
greerde softwareoplossing die volledig is toegesneden
op productieomgevingen. Dankzij deze oplossing is
Overveld in staat om het gehele logistieke en productie-
proces optimaal te beheersen.

Gebruiker van !nventive

Overveld Groep optimaliseert bedrijfsprocessen

met Inventive

“We hebben er verder voor gekozen om het gehele bedrijf
met het totaalpakket te automatiseren”, zegt Johan van
Overveld. “Dat betekent dat alle afdelingen binnen het
bedrijf zijn gekoppeld met het centrale systeem, van de
werkvloer tot de financiéle administratie.”

“De werkaansturing vindt op de werkvloer plaats met
behulp van intelligente touchscreens. Via deze beeld-
schermen wordt alle relevante productieinformatie
beschikbaar gesteld voor de medewerkers. Ook gebruiken
de medewerkers de schermen voor de tijdregistratie.”
Met de invoering van Inventive heeft Overveld tevens
allerlei administratieve processen gedigitaliseerd. Zo is
er een intranet opgezet dat iedere medewerker toegang
geeft tot bedrijffsprocedures, alle notulen en agenda’s
van vergaderingen, interne memo’s en productbrochures.
Met de combinatie van een geintegreerde ERP-omgeving
en een geavanceerd intranet wilde Overveld vooral meer
continuiteit waarborgen. “Voorheen was de informatie-
voorziening gefragmenteerd en vaak sterk athankelijk van
de persoon. Je loopt dan het gevaar dat de organisatie
gedragen wordt door enkele medewerkers in plaats van
door het geheel. Dankzij het intranet kan iedereen altijd
de informatie vinden die hij of zij nodig heeft en draagt
ons ICT-systeem dus de gehele organisatie.” Daarnaast
moest er veel rechtstreeks contact mogelijk zijn met de
leverancier en moest deze ook in staat zijn maatwerk

te leveren. Uiteraard hebben we ook gekeken naar de
continuiteit van de leverancier en naar de totale kosten
van het project voor onze organisatie.
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Functionaliteit

De Overveld Groep koos voor Inventive vanwege de
mogelijkheid om alle activiteiten van de drie bedrijven
te ondersteunen: inkoop, logistiek, voorraadbeheer,
verkoop, informatiebeheer, agendabeheer, projectbeheer,
productiebeheer van seriematige assemblage, productie-
beheer van klantgestuurde orderprocessen, tijdregistratie,
werkaansturing op de werkvloer en de volledige
financiéle administratie.

Betrokkenheid

Bij de implementatie van de Inventive Power werkte
Overveld nauw samen met Inventive. Samen ontwikkelden
zij de module voor de werkvloeraansturing door middel
van touchscreens. Verder is veel aandacht besteed aan
het betrekken van alle medewerkers bij het project. Het
is in dit soort trajecten, waarbij verschillende partijen
betrokken zijn, van groot belang om duidelijk te maken
wat de voordelen zijn van een geintegreerde aanpak.

Johan van Overveld: “We moesten aan alle afdelingen
helder maken dat we niet langer met informatie-eilanden
konden werken, maar dat alles met alles samenhangt. Je
moet in deze situatie verder kunnen kijken dan de eigen
afdeling, want het systeem staat of valt met de juiste
input vanuit de verschillende afdelingen. Mede daarom
is er ook veel aandacht besteed aan opleiding en training
voor optimale inzet van het systeem. Door betrokkenheid
te creéren, creéer je ook de beste kansen voor een
succesvol gebruik van de oplossing.”

Praktijkvoorbeeld; Overveld Groep

Resultaten

Het volledig geintegreerde informatiesysteem heeft

de Overveld Groep dieper inzicht opgeleverd in tal van
bedrijffsaspecten. Johan van Overveld: “Zo is alle informatie
over openstaande offertes, beslissingsdata en scorings-
kansen direct opvraagbaar. Ook kunnen we snel zien welke
offertes daadwerkelijk zijn omgezet in opdrachten. Verder
zijn omzetcijfers per week en per maand beschikbaar in
Sstandaardrapportages. Daarnaast kunnen we tevens ieder
willekeurig rapport samenstellen. Wat betreft de voorraad
kunnen we nu steeds de totale waarde inzichtelijk maken
en ook historische overzichten genereren van de waarde
op een bepaald moment. Voor de projectgerichte
activiteiten van Overveld Machines en Overveld Coating
hebben we steeds inzicht in de positie van het werk dat we
onderhanden hebben. Daarbij kunnen we onder andere
de waarde van de toegepaste materialen opvragen, evenals
de al geschreven uren en andere op het project geboekte
kosten. Bij de assemblage van producten door Overveld
Techniek weten we steeds wat de status is van een
productieorder. Dat is voor de verkoopafdeling en het
magazijn belangrijke informatie. Bij Machines en Coating
kunnen de projectleiders op de werkvloer de status van
een project direct aanpassen. Die informatie kan weer
benut worden door onze planningafdeling. Al deze gegevens
leiden er tevens toe dat we maandelijks voor bedrijven
een volledige resultaatbepaling kunnen genereren. Die
rapportage stelt ons in staat om verder te werken aan
meer efficiency, betere leverbetrouwbaarheid en dus
betere service aan onze klanten.”




Marktonderzoek ERP-implementaties

Uit onderzoek is vast komen te staan dat automatiseringsprojectresultaten nog wel eens te wensen over laten.

Wij geven onderstaand een korte samenvatting van een (Amerikaans) onderzoek, maar wijzen er bij voorbaat

op dat het gaat over grote internationale opererende ondernemingen en (zeer) grote automatiseringsprojecten.

De situatie in Nederland met kleinere projecten is veel beter. Niettemin valt er veel van te leren.

Wijze lessen van de Standish Group over het
implementeren van ERP-systemen

Een ERP-project wordt uitgevoerd door projectleden
met verschillende achtergronden. ICT-ers werken samen
met andere projectleden afkomstig uit verschillende
afdelingen van de organisatie. In deze co-productie heeft
iedereen zijn eigen specialisme en verantwoordelijkheid.
Grote bedrijven hebben eigen ICT-medewerkers in dienst
en willen hoogstens ondersteuning ter aanvulling van de
capaciteit van (gespecialiseerde) automatiserings-
functionarissen. In kleinere en middelgrote organisaties
wordt een beroep gedaan op softwarebedrijven, waarbij
meestal wordt uitgegaan van aanpasbare standaard
software. Het implementeren van een ERP-project blijft
echter een co-productie, waarbij partijen zeer afhankelijk
zijn van de wederzijdse inzet.

Standish Group in Boston (USA)

In de laatste decennia hebben verschillende (internationale)
onderzoekbureaus gerapporteerd over het mislukken van
automatiseringsprojecten. De indruk die uit deze bericht-
gevingen (vooral bij opdrachtgevers) overblijft, is dat de
dienstverlening in de ICT ondermaats is. De Standish
Group verzamelt al sinds 1985 case studies en brengt al
meer dan 16 jaar interessante marktontwikkelingen op

het gebied van ICT-projecten in kaart. Sinds hun baan-
brekend onderzoek in 1994 hebben deze rapporten de
naam gekregen van “CHAOS-reports”. Inmiddels heeft
Standish meer dan 70.000 projecten geanalyseerd en
op basis daarvan de overall ontwikkelingen aangegeven.
Het zijn projecten, die zich voor 50% in ondernemingen
in de USA hebben afgespeeld en voor een kwart in Europa.

Hoe erg is het?

Het CHAOS-rapport van 2008 geeft een overzicht van
slagen en falen van ICT-projecten in de laatste 10 jaar.
Een ICT-project is geslaagd wanneer het informatie-
systeem, dat geimplementeerd moet worden in gebruik
kan worden genomen binnen de vastgestelde planning,
voor het afgesproken budget en met de gespecificeerde
functionaliteit. In 1998 is 26% van alle onderzochte
projecten geslaagd oplopend naar 35% in 2008. Van de
onderzochte ICT-projecten in 1998 is 28% echt mislukt.
Dat wil zeggen dat het beoogde systeem niet in gebruik
is genomen. In 2008 was dat 24%. De projecten die niet
“geslaagd” of “mislukt” zijn, worden probleemprojecten
(challenged) genoemd. Dat zijn projecten die langer
duren dan gepland, meer kosten dan gebudgetteerd,
minder functionaliteit bieden dan overeengekomen en/of
verwacht. Dat zijn door de jaren heen ongeveer de helft

;nventiveO

van alle ICT-projecten. Daaronder vallen echter ook de
verkeerd gecalculeerde projecten en projecten die uit
concurrentieoverwegingen te laag zijn aangeboden. Niet
alle ICT-projecten over één kam scheren. Er is onderzoek
gedaan naar verschillende soorten ICT-projecten. De
resultaten wijken sterk af tussen kleine en grote projecten.

|CT-projectresultaten naar projectomvang

Zo wordt 62% van de ICT- projecten, waarvan de kosten
van arbeid minder dan $ 750.000 bedragen met succes
afgesloten en mislukt er 5%. Van ICT-projecten waarvan
die kosten meer dan $ 10.000.000 bedragen, slaagt
geen enkel project. Anders gezegd: van alle projecten
met deze arbeidskosten mislukt er dus 63% en zijn er
37% problematisch. Met deze resultaten voor ogen
vragen we ons af hoe organisaties het in hun hoofd
halen om dergelijke grote projecten te starten.

m Cha"enged m

> $ 10M 0% 11% 19%
$ 6M tot $ 10M 6% 20% 28%
$ 3M tot $ 6M 13% 36% 39%
$ 750K tot $ 3M 19% 18% 8%
< $ 750K 62% 15% 5%
Totaal 100% 100% 100%
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|CT-projectresultaten naar bedrijfsgrootte
Ook is geanalyseerd wat de resultaten waren in 2008 van

ICT-projecten bij kleine, middelgrote en grote organisaties
afgezien van de projectomvang. Uiteindelijk voeren grote
ondernemingen ook kleine ICT-projecten uit. Het Standish

onderzoek wijst uit dat kleine bedrijven het stukken beter
doen dan de grotere.

Het CHAOS-report van 2009 geeft ook een onderverdeling
naar soorten organisaties, waar de ICT-implementaties
hebben plaatsgevonden. Het zal niemand verbazen dat
het onderzoek aangaf dat ICT-projecten bij de overheid
het laagst scoren. Het best scoorden retailbedrijven.

ORG-omvang mm

Groot 22% 43% 35%
Middel 31% 48% 21%
Klein 47% 39% 14%

Waardoor mislukken projecten eigenlijk?
Grote bedrijven met grote projecten is dus vragen

om problemen. Daarmee is echter nog niet aangegeven
wat de specifieke problemen zijn waardoor het fout
loopt. In het CHAOS-report 2009 worden 10 eenvoudige
lessen gepresenteerd, waarin de voornaamste oorzaken
zijn aangegeven van het falen (en slagen) van
automatiseringsprojecten.

Bij elke wet is een succesfactor aangegeven, die weer
bestaat uit 10 succescriteria. Dit decimale stelsel wringt
hier en daar, omdat niet alles uit 10 even belangrijke
zaken bestaat.

De 10 CHAOS-wetten De 10 succesfactoren

1. De wet van de 2 gezichten Betrokkenheid gebruiker

2. De wet van de cheeta Ondersteuning door

management
3. De wet van het doolhof Duidelijke doelstellingen

De wet van de
5 doodzonden

Volwassen reageren

De wet van de draak

Scope optimalisering

De wet van de Eenvoud

eetbare olifant

7. De wet van de
hoedenmaker

Projectmanagement

De wet van de lege stoel Vaardigheden team

De wet van de panda Aanpak en uitvoering

10. De wet van de fool 10. Tools en infrastructuur

with a tool

Marktonderzoek

Chaos-wet (1

De wet van de twee gezichten

Met deze wet wordt bedoeld dat gebruikers/
projectleden zowel de beste vrienden als de
grootste vijanden van ICT-projecten kunnen zijn.
De gebruikers in deze zin zijn projectleden, die
betrokken zijn in het proces van het vergaren
van gegevens, prototyping, te gebruiken bouw-
stenen, maar ook bij de besluitvorming in het
project. De Standish-research toont aan dat het
ontbreken van gemotiveerde en gekwalificeerde
gebruikers faalfactor nummer 1 is.

Vaardigheid gebruikers in ICT-projecten

Uit het onderzoek 2009 komt naar voren dat
40% van de gebruikers “underskilled” zijn.
Bijbehorende succesfactor legt de nadruk vooral
op het bevorderen van een goed klimaat voor
deze type gebruikers met veel aandacht voor
communicatie, motivatie en opleiding.
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Chaos-wet

De wet van de cheeta

Bij deze wet komt het er op neer dat snelle
beslissingen voor de Cheeta van levensbelang
zijn. Dat geldt ook voor managementbeslissingen
in een ICT-project.

De les die hierbij hoort is support door het
(hogere) management, tegenwoordig aangegeven
als de sponsor van een ICT-project. Succescriteria
zijn hier een duidelijke en eenvoudige visie,
commitment en een adequate besluitvorming
boven het project. Projecten met een snelle
besluitvorming doen het gewoon beter dan
projecten waarin de besluitvorming traag is.

34%
Langzaam

58%.
Calculated

Chaos-wet (3

De wet van het doolhof

Deze wet houdt in dat het niet uitmaakt welke
weg iedereen bewandelt, zolang iedereen maar
op dezelfde plek uitkomt. De les die hierbij hoort
handelt over duidelijke bedrijfsdoelstellingen.

De 10 succescriteria die hierbij horen, zijn het
zorgen voor een eenduidige focus, een totaal
beeld van het project, snelheid, rapportage-
vormen en return on investment. De neiging
bestaat dat projectleden en hun contactpersonen
in de organisatie gedurende het project steeds
informeler met elkaar omgaan. Toch is het beter
dat iedereen beseft dat het gaat om een formeel
proces. De belangrijke component is uiteindelijk
het (interne) contract, waarin ook opgenomen
moet zijn: probleemanalyse, pakket van eisen
en het projectplan.

Marktonderzoek

Chaos-wet

De wet van de 5 doodzonden

Dit is de wet van de vijf doodzonden van project-
management, die bij elk project voorkomen. De les
(en succesfactor) hier slaat op volwassen gedrag.
Het gaat om het projectmanagement dat over-
ambitieus en arrogant handelt, onwetend is, zich
afzijdig houdt en zelfs frauduleus bezig is door
informatie achter te houden.

Om deze problematiek te herkennen en er ook
iets aan te doen, vergt speciale kennis en vaardig-
heden van het algemeen management. In eerste
instantie kan een beroep worden gedaan op project-
leiders zich meer in te zetten voor het algemeen
belang en op het eergevoel, maar wanneer dat
niet werkt, zal de leiding moeten ingrijpen om
een eind te maken aan onwenselijke toestanden.
Het is in het belang van het project om deze
beslissingen snel te nemen.
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Chaos-wet (7

Chaos-wet (6

Chaos-wet (5

De wet van de draak De wet van de eetbare olifant De wet van de hoedenmaker

Dit is de wet van de eetbare olifant. Dat kan Deze wet is ontleend aan het kennelijk

maar op één manier: hapje na hapje. Hier komen

Met deze wet wordt aangegeven dat er in

ICT-projecten vaak te veel gebouwd wordt wat niet frequent voorkomen van geestesziektes onder

nodig is en te weinig van wat gewenst wordt. Het we op het terrein van het ontwikkelen van hoedenmakers in vorige eeuwen. Dames in

programmatuur. De les en succesfactor hier is: die tijd wilden exotische en unieke hoeden en
houd het eenvoudig. De 10 succescriteria zijn:
ontwikkel iteratief, maak kleine tussenstapjes.

Stressbestendigheid is een voorwaarde.

antwoord daarop is de succesfactor: Optimaliseren.
De 10 bijbehorende succescriteria zijn nuttige aan-
bevelingen, zoals het beheersen van de scope, zijnde

dreven de hoedenmakers tot wanhoop. De wet
betekent: Complexiteit zorgt voor verwarring en
kosten en wordt bestreden met de succesfactor:
deskundigheid in projectmanagement.

het totaal van de te leveren diensten en producten,
voorzien van projectdoelstellingen, projectsucces-

criteria, zoals kosten, kwaliteit, planning. Andere

criteria zijn nauwkeurige schattingen, het durven te
snoeien en het managen van de verwachtingen van
gebruikers en management. Doe eerst de minst

risicovolle zaken en houdt open oog voor risico’s

In de database van Standish zijn de project-
resultaten tussen 1994 en 2008 geanalyseerd
naar ontwikkelings-methodiek, te weten de
waterval-methode en de Agile-ontwikkeling.
De projecten waarin de Agile- (eenvoudige
en lichte) benadering is toegepast hebben

Onderzoek heeft uitgewezen dat de vaardigheden

van de projectleider van grote invloed zijn op

het resultaat van het project. Belangrijke eigen-
schappen: leiderschapskwalificaties, consistent,
op de hoogte van details en goede relaties binnen

bij elke stap die genomen wordt. Let op: kleine

duidelijk betere resultaten. en buiten het project.

PrOieCtresu“aat “m

wijzigingen bestaan niet in ICT-projecten. Er zijn
altijld meer consequenties dan direct zijn te overzien.

Succes 43% 26%
Problemen 45% 59%
Mislukt 12% 15%
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Chaos-wet (8

De wet van de lege stoel

Dit is de wet van de lege stoel, waarmee wordt
bedoeld, dat de beste medewerkers meestal
vertrekken op het meest slechte moment. De
succesfactor hier betreft het zorgen voor vaardig-
heden voor de medewerkers. De succescriteria
slaan op motiveren, teambuilding, duidelijke
competenties, training en opleiding.

De lessen die bij deze wet horen hebben
betrekking op het verhogen van de vaardigheden
van de individuele projectleden en van het team
als geheel. Training en opleiding is belangrijk
evenals duidelijkheid in de rollen en posities, en
de bevordering van het wij-gevoel. Een mentor
voor het project kan helpen, maar de leiding
moet in bepaalde situaties een A-team durven
samen te stellen.

Chaos-wet

De wet van de panda

De wet van de Panda of anders geformuleerd:
Niets doen is de zuiverste vorm van mislukken.

Deze wet ziet toe op aanpak en uitvoering,
waarvoor een goede regelgeving en een bewezen
systematiek moet bestaan. Zorg voor een goede
probleembeschrijving en specificaties zonder te
vervallen in oeverloze en vage beschrijvingen.
Zet duidelijk mijlpalen uit en zorg voor een goede
projectadministratie van kosten en baten.

Marktonderzoek

Chaos-wet 10

De wet van de fool with a tool

De succesfactor bij deze wet is tools en
infrastructuur. De succescriteria gaan over tools
voor projectmanagement, projecttaken, project-
wijzigingen, communicatie met groepen, testen,
kwaliteit en standaard infrastructuur.

Dit is eigenlijk de enige wet die heel specifiek
een |CT-karakter heeft. Van groot belang is een
betrouwbare automatiseringspartner, die beschikt
over een bibliotheek van gereedschappen voor
besturen van projecten en het ontwikkelen,
testen en onderhouden van programmatuur.
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Inventive samenvatting

1. Het onderzoek is gericht op grote organisaties, die slecht scoren met zeer grote ERP-projecten,
maar ook met kleinere projecten

Kleine bedrijven scoren naar verhouding veel beter

. Kleine projecten (minder dan € 500K) scoren veel beter

. Succesfactor 1 is betrokkenheid van gekwalificeerde gebruikers

. Snelle besluitvorming door management helpt

. Duidelijke bedrijfsdoelstellingen zijn van groot belang

. Breng Eenvoud in de Complexiteit

. Deskundig en ervaren projectmanagement onmisbaar

© 0O N® O A WN

. Deskundige medewerkers met de juiste gereedschappen voorwaarde
10. Het slagen van een ERP-project is vooral een organisatorische en managementkwestie

Groot Medium
effect effect

Projectmanagement 72% 23%

Directie 51% 42% 7%
participatie

Technische 56% 38% 6%
expertise

Gebruikers 61% 31% 8%
participatie

50



51



In\jentive

Meer informatie: Postbus 1092 Web: www.inventive.nl
Inventive 2280 CB Rijswijk E-mail: info@inventive.nl

Patrijsweg 14 Tel (070) 336 80 80
2289 EX Rijswijk Fax (070) 399 79 44






